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  أضف إلى ذلــك في المحافظات 
المحررة يقوم التحالف العربي بوضع 
الاتصالات في هذه  قيود على فروع 
بعملية  الســاح  بعدم  المحافظات 
الاتصالات  مستلزمات  وتوريد  شراء 
محافظة  وفي  الضروريــة،  ولــو 
لحج تزيد المعاناة للمواطن بشــكل 
المحافظة  لتعــرض  نتيجــة  يومي 
للحــرب وتدمــر بنيتهــا التحتية 
وإحــداث الأضرار الكبرة في خدمة 
الاتصــالات، وسرقة معدات بملايين 
الواقع  المؤسسة  الريالات من حوش 
ما  تبن،  مديرية  السنترال  بمنطقة 
زاد مــن عجز المؤسســة في نجاح 
الجهود  الميــداني بالرغم من  عملها 
الكبــرة التي يقوم بهــا مدير عام 
فرع المؤسسة بلحج المهندس خلدون 
عمله  فريق  مــع  الصبيحي  المكتلي 
المكتبي والميــداني، ولكن يلاحظ أن 
مشــكلة الاتصالات هــي أكبر من 
العام  المدير  الفرع وقدرات  إمكانيات 
تحكم  لأســباب  تعود  وقد  القيادية 
التحالف  إمبراطورية  وقيود  صنعاء 
العــربي بحظر الاســتراد الخاص 
بالاتصالات، وهــو الأمر الذي وضع 
المؤسســة في دائرة مغلقة وحدوث 
التدهور اليومــي في خدمة الهاتف 

الأرضي وخدمة الإنترنت.
»الأمناء« ومن خلال هذا التقرير 
توجز جزئيات من مشــكلات فرع 

اتصالات محافظة لحج.

إمكانيات محدودة
يعمــل عال الفــرع في لحج 
بجهد كبر مع عدم توفر مقومات 
العمل الميداني، ومع ذلك نشــاهد 
وظيفي  انضباط  في  العمل  يومياً 
ويبذلون جهودًا بحسب الإمكانيات 
عن  عاجزين  ويقفــون  المتوفرة، 
العمل لعــدم توفر قطــع الغيار 
الاتصالات  والعديد من مستلزمات 
وجه  وعلى  بالمحطــات  الخاصة 

والنت،  الاتصالات  كروت  الخصوص 
ما أوجد شللًا جزئيًا وعامًا في بعض 
الحصول  الفرع  قدرة  لعدم  المحطات 
على تلــك المعدات وتفعيــل الخدمة 
للمواطن، وهي مشــكلة مزمنة منذ 
انتهــاء الحــرب في المحافظة عام 
2015، وللأسف استمرار هذا الوضع 
في محافظة محررة تحت ســيطرة 
الحقيقة  ولكن  والتحالف،  الشرعية 
لا وزارة الاتصــالات الشرعيــة ولا 
قيادة المحافظة يمتلكون القدرة على 
معالجة المشكلة، والأسباب تعود على 
اســتراد  التي تمنع  التحالف  قيادة 
قطع الغيار الخاص بعمل الاتصالات 
ولا يعرف هل هذا مقصود أو لأسباب 
أخرى، ما يتطلب من قيادة التحالف 
الاتصالات  بملف  النظر  إعادة  سرعة 
في المحافظــات المحــررة من خلال 
مســتلزماتها  كامل  وتوفر  دعمها 

لاستمرارية الخدمة للمواطنين.

الفيوش والمجحفة نموذج
تســتلم »الأمناء« بشــكل يومي 
يعاني  حيث  ومناشــدات،  شكاوى 
الفيوش  اتصالات  العملاء بمحطــة 
من  بلحج،  تــبن  مديرية  والمجحفة 

مشكلة خروج المحطتين عن الخدمة 
بشكل كامل وجزئي لأسباب متنوعة 
منها أزمة انقطاع الكهرباء واحتراق 
كــروت الاتصالات بمــا فيها كرت 
الشــواحن  احتراق  وأيضا  الإنترنت 
وفصل الطاقة الشمسية عن المحطة 
البطاريات عن  مع مشــكلة خروج 
الخدمة، أضــف إلى ذلك عدم وجود 
كادر مؤهــل بداخل المحطتين، وهي 
المحطات  بعض  في  المشــكلة  نفس 
يعاني منها  المحافظة،  على مستوى 
نمو  من  المؤسسة  وتحرم  المواطنون 
معظم  لتوقف  الشــهرية  الإيرادات 

الخطوط في المحطات.

المركز الرئيسي محاصر
لا يســتطيع فرع المؤسسة بلحج 
توفر ولــو كرت اتصــال في حال 
اتصال،  بأي محطة  أي كرت  احتراق 
وتراكم هذه المشــكلة أوجد عددًا من 
الخدمة ما يترتب  الكروت خــارج 
عن ذلك توقف مئــات الخطوط عن 
الخدمــة، وعجز الفــرع  لارتباطه 
وعدم  بصنعــاء  الرئيسي  بالمركــز 
أو أي مستلزمات  الكروت  توفر مثلا 
الرئيسي بحجة أن  للمحطات بالمركز 

صنعاء محــاصرة من قبل التحالف، 
ومع ذلك ومن باب أخلاقي وإنساني 
يقــوم المركز بتلبيــة بعض طلبات 
الفروع من خــلال تزويدها بمعدات 
التي  المحطات  بعض  من  مستخدمة 
خرجت عــن الخدمــة، ولكن المركز 
لا يســتطيع توفر معــدات جديدة 
بالرغم أن الإيراد يورد للفرع مركزياً، 
وبمقابل ذلك أي فرع للاتصالات بأي 
محافظة محــررة عاجز عن الشراء 
الخارجي نتيجة لسياســة التحالف 
وحظر إدخال معدات الاتصال، وبهذا 
الاتصالات  لمؤسسة  فرع  أي  فوضع 
بــأي محافظــة محــررة  وضع لا 
يحســد عليه لوقوعه ما بين المركز 
التحالف  وقيــادة  بصنعاء  الرئيسي 
بعدن مــا يجعل العمــلاء بخدمة 
للغاية  مزرٍ  بوضع  بلحج  الاتصالات 
أو إنصــاف، وهي  دون أي عدالــة 
مشــكلة أرهقت كل منزل في لحج 
يعاني من انقطاع الخدمة لأســباب 
ولهذا مؤخرا  ذاتها،  للمؤسسة  تعود 
ارتفعــت الأصــوات المطالبــة من 
بتحرير  والتحالف  الشرعية  حكومة 
بأي محافظة محررة من  الاتصالات 
خــلال رفع الحظــر ورفدها بكامل 
والمحطات  والمســتلزمات  المعــدات 
الحديثة، فا يحــدث هو عيب 
العربي  التحالــف  بحــق  كبر 
محافظة  لحــج  أن  وخصوصا 
محررة منذ 5 ســنوات وتفتقر 
والتي  الخدمــات  مــن  للعديد 
السلكية  الاتصالات  خدمة  منها 

واللاسلكية والإنترنت.

مصادرة الأرقام
عدد  لـ«الأمناء«  شــكا  كا 
من المواطنين بخصوص مشكلة 

توقف خدمة المحطات.
وكشــفوا لـ«الأمنــاء« عن 
مصادرة بعض الخطوط بالرغم 
فنية  والأســباب  متوقفة  أنها 

تعود لفرع المؤسســة، وأكد البعض 
عن دفع اشــتراك شهري والخطوط 
متوقفــة تخوفاً مــن التلاعب فيها 
معرفة  عدم  من  بالرغم  ومصادرتها 

كيف يتم مصادرة بعض الأرقام.

إعادة الأمل
ينتظر عامــة الناس في لحج من 
القيادة السياسية وحكومة الشرعية 
مرور  وبعد  العربي  التحالف  وقيادة 
5 ســنوات من انتهــاء الحرب في 
المحافظة بفتح ملف إعادة الأمل في 
جميع متطلبات المواطنين الخدماتية 
حياته  في  للإنســان  والضروريــة 
اليوميــة، فلا تزال لحــج محافظة 
منكوبــة بالرغم من أنهــا محررة، 
ولكنها تفتقــر للعديد من الخدمات 
الساعة منها  الأساســية على مدار 
والتعليم  والصحــة  والماء  الكهرباء 
والاتصــالات، وبهــذا التقرير نضع 
أمام القارئ الكريم إحدى مشــاكل 
لحج ممثلة بخدمة الاتصالات، حيث 
أن فرع المؤسســة عاجز عن توفر 
كرت اتصــالات لأي محطة اتصال، 
بالتقرير،  ذكرها  ورد  كا  والأسباب 
لهذا هل مــن إعادة نظــر من قبل 
الإخوة الأشــقاء بقيــادة التحالف 
العربي بإعادة الأمــل إلى محافظة 
لحــج؟! فمن المعيب حقــاً أن تحرم 
الحقوق في  المحافظة من معظــم  
الخدمات وهي محرر منذ ما يقارب 5 
سنوات، ومخزٍ جداً أن لا يتوفر فيها 
ولو كرت اتصــال جديد لأي محطة 
الاتصال  كــرت  احــترق   اتصالات 
بداخلهــا، وهي رســالة إلى قيادة 
التحالــف والحكومة: هل مثل هكذا 
هو الأمــل الذي يحلم به المواطن في 
لحج؟ فلقــد برزت الأصوات المطالب 
برفع الحظر ودعم لحج بشكل عاجل 
الخدمات الأساسية  من خلال توفر 
والضرورية لحياة المواطنين اليومية، 

فهل من استجابة عاجلة؟

تقرير

من يقف خلف تدهور خدمة الات�صالات بلحج؟
بينما المركز الرئيسي محاصر..

دعوات للتحالف العربي بالتدخل وإنقاذ لحج

»الأمناء« تقرير / عبدالقوي العزيبي:

  تشهد المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية محافظة 

لحــج منذ قبل حــرب 2015 وإلى اليوم تدهــورًا ملحوظًا وكبيًرا في 

الخدمة نتيجة خروج العديد من خطوط التلفون عن الخدمة وتوقف 

كلي وجزئي في بعــض محطات الاتصالات على مســتوى المحافظة 

بســبب الحــرب ومخلفاتها، وأيضاً الأيــادي العابثة التــي يقوم بها 

بعض المخربين أعــداء الوطن بسرقة الكيبلات والمعدات في بعض 

المحطــات، وكل هذا يحدث في ظل عجز كبير تشــهده المؤسســة 

في عملها الميــداني والهادفة لتوفير الخدمة لكافة العملاء بشــكل 

ممتاز، وتعود الأســباب إلى مركزية التحكــم بجميع الاتصالات من 

المركــز الرئيسي في صنعاء وعدم قدرة الحكومة الشرعية من عملية 

الفصل، حيث لا تزال تورد جميع المبالغ المالية إلى صنعاء واحتكار 

حق القرار الملكي في التحكم من صنعاء وإلى اليوم، 


